Luis Ignacio Vicente del Olmo

LA INNOVACION ABIERTA,
CLAVE EN TELECOMUNICACIONES

En el momento actual que el mundo vive, determinado por una delicada situacion econémica, el ritmo ver-
tiginoso de los acontecimientos no nos permite reflexionar en profundidad sobre su impacto en algunos

procesos empresariales, empezando por el propio proceso innovador.

Si la innovacion —en su sentido
mas amplio— ha demostrado ser
motor de progreso, la 1+D (investi-
gacion y desarrollo) sigue siendo el
catalizador de la innovacion tecno-
l6gica mas ambiciosa.

En este contexto, las TIC (Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion)
asumen el principal protagonismo
para salir de la crisis de forma airosa.
Si el sector de las TIC es critico para
cambiar el modelo econémico, la
innovacion en las TIC es la palanca
para aportar valor. Aunque la tecno-
logia ya no sea siempre el origen de
las ideas innovadoras, si es el medio
para crear servicios; servicios que res-
pondan y se adapten a las necesida-
des de los clientes y que definiran
nuevos mercados.

Los datos del informe del Instituto

de Prospectiva Tecnoldgica de la
Comisién Europea (Mapping R&D
Investment by the European ICT Sec-
tor) constatan el papel relevante que
desempena el sector de las TIC en el
marco de la I+D mundial. Su estima-
cion es que son responsables del 26%
de todas las inversiones de 1+D de
todos los sectores econémicos.

Al examinarlo, se observa que las cifras
comparativas de Espana con otros pai-
ses de la UE no son muy favorables,
como en otros datos relacionados con
la innovacion. Conviene recalcar que,
cuando hablamos de los indicadores
de 4+D+i del sector TIC, es mas relevan-
te obtener datos asociados al resulta-
do de la innovacion que los clasicos
indicadores asociados, por ejemplo, al
esfuerzo en 1+D.

Contamos con estudios bastante rigu-

rosos sobre la contribucion favorable
de las TIC al crecimiento de las econo-
mias.En EE.UU.y en Europa,masdela
mitad de las ganancias en productivi-
dad son generadas por las TIC. Es
indudable el impacto que han produ-
cido sobre la gestion empresarial,
sobre la comunicacién de las perso-
nas entre siy de estas y las empresas,
sobre los habitos de consumo y sobre
el acceso al conocimiento. Muy pron-
to tendran también un impacto simi-
lar sobre las formas de aprendizaje, la
atencién sociosanitaria, la atencion a
personas con discapacidad, el control
del cambio climatico, etc.

Condiciones y beneficios de la
innovacion

Existen una serie de precondiciones
basicas para que las TIC desempe-
nen, en un futuro a corto plazo, el
papel que se les demanda. Una de
ellas es la educacion; es decir, la
generacion del talento y de las habi-
lidades necesarias para generar y
gestionar el conocimiento. Otra es la
necesidad de compartir este conoci-
miento para innovar en colabora-
cion. Tecnologias basicas de Internet,
como la www nacieron en un centro
de investigacion —en ese caso el
CERN (Laboratorio Europeo de Fisica
de Particulas)— con el propoésito de
facilitar el proceso de compartir
conocimiento.

Ademas de estas dos precondicio-
nes, es necesario disponer de
entornos regulatorios que impul-
sen la inversion vy, por tanto, la
innovacion. En un sector tan tecno-
l6gico como el nuestro, invertir sig-
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nifica innovar. La innovacion, ges-
tionada de un modo responsable,
tiene un impacto positivo hacia la
Sociedad.

Empresas como Telefonica estan
adaptandose a la nueva situacion
econdmica de una forma envidiada
por companias de otros sectores.
Hemos ampliado mercados hasta
estar en el grupo de los que marcan
tendencia. Los que nos dedicamos a
analizar y gestionar la tecnologia en
Telefonica creemos que hemos con-
tribuido en este proceso. En cual-
quier caso, estoy convencido de que
desempenaremos un papel clave en
los préximos anos, para disefar nue-
vos servicios que aporten valor. En
Telefonica 1+D abordamos este reto
con el optimismo de contar con el
talento y la masa critica. Somos el
primer centro privado de +D de
Espana y eso nos permite ser una
organizacion de excelencia mundial.
Pero, a la vez, abordamos el reto con
la humildad y el sentido comun de
saber que no podemos hacerlo solos.
La tecnologia no es la fuente de ideas
basica; la fuente son fundamental-
mente los clientes. Por ello, en Telefo-
nica l+D estamos saliendo al exterior
para captar tendencias y estamos
invitando a clientes a que se acer-
quen a nuestros user experience laby
living labs, a fin de que podamos
conocer sus habitos, necesidades,
gustos y opiniones.

Hay que considerar,ademas, las mul-
tiples dimensiones del entorno de la
innovacion.Una innovacién bien ges-
tionada ayuda a potenciar la imagen
de marca, a crear expectativas favo-
rables entre los inversores, a tener
empleados mas motivados y a ser el
socio elegido en proyectos colabora-
tivos; un aspecto muy importante en
este entorno. Dos no colaboran si
uno de ellos no quiere.

Para innovar de un modo mas efi-
ciente, Telefonica 1+D esta definien-

La innovacion abierta, clave en telecomunicaciones

do nuevas metodologias de desarro-
llo de proyectos de innovacién que,
aunque nacen del mundo del des-
arrollo software, seran aplicables a
cualquier proyecto de 1+D.

Estamos haciendo también un
esfuerzo importante para proteger
nuestros resultados, conscientes de
que las patentes siguen siendo un
instrumento fundamental de nues-
tra estrategia tecnologica.

Cloud computing, movilidad y
banda ancha ubicua

Predecir cuales van a ser las principa-
les tendencias en el sector de las TIC
es delicado, pero asumo el reto de
ofrecer una vision a cinco anos. Este
horizonte temporal no es arbitrario.
Por un lado, es mas largo que el plazo
que manejamos habitualmente para
desarrollar nuevos productos y servi-
cios. Por otro, no es tan lejano en el
tiempo como para que el grado de
incertidumbre sea muy elevado y las
tendencias demasiado cercanas a la
ciencia-ficcion. Se trata del plazo
aproximado en el que muchas tecno-
logias que ahora estan en sus etapas
preliminares de desarrollo, pueden

encontrarse proximas a su aparicion
en el mercado.

Para elaborar esta vision, nos apo-
yamos fundamentalmente en los
expertos de Telefonica I+D y en su
Observatorio Tecnologico.

Previamente, conviene tener en
cuenta que la tecnologia se desarro-
[la en un contexto determinado, no
de forma aislada. Como indicaba el
economista Giovanni Dosi hace ya
veinte anos «Los investigadores que
desarrollan sus actividades dentro
de un determinado contexto son
acriticos con la tecnologia que des-
arrollan, al tiempo que excluyen tec-
nologias alternativas para usos
similares». La 1+D realizada dentro
de un paradigma tecnolégico hace
que las actividades de innovacion
sean fuertemente selectivas, ya que
estan orientadas en direcciones
bastante precisas, pues se desarro-
llan en los limites del paradigma.
Esto aboca a imponer de facto
determinadas limitaciones (enfo-
que, horizonte...) en la resolucién de
un conocimiento a la hora de plan-
tear una oportunidad tecnologica o
de resolver un problema.

Aunque la tecnologia ya no sea siempre el origen de las ideas
innovadoras, si es el medio para crear servicios
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Asi, la evolucion tecnolégica de los
proximos anos se vera afectada por
aspectos diversos como la situacion
econoémica global, el desarrollo ener-
getico, la presion sobre determinadas
materias primas, el impacto de nue-
vas pandemias, la regulacion global
de mercados como el de las teleco-
municaciones o, en general, la situa-
cion geopolitica mundial.

Para definir los nuevos escenarios
sera clave el impacto de aspectos
como la evolucion del perfil demo-
grafico (progresivo envejecimiento
en las sociedades mas desarrolladas
econémicamente) y la multiplicacion
de la presion migratoria.

Al margen de la imprevisible evolu-
cion de estos factores, todo apunta a
que la principal tendencia en el sec-
tor TIC en los préximos afios (quizas
podriamos hablar de «macrotenden-
cia») sera la combinacion de tres con-
ceptos clave: Cloud Computing, movi-
lidad y comunicaciones de banda
ancha ubicuas.

La movilidad recibe, sin lugar a dudas,
la maxima atencién de analistas y
expertos. Bajo unos parametros gene-

rales de diversidad, sofisticacion y
complejidad, el futuro depara un
mayor uso de smartphones, que aca-
baran siendo el futuro ordenador per-
sonal, que llevaremos siempre enci-
ma. La evolucion de los sistemas ope-
rativos para dispositivos moviles, asi
como las nuevas alternativas de soft-
ware de cddigo abierto (open source)
pondran a los moviles cada vez mas
cerca del «modelo PC». Existen tam-
bién expectativas de importantes
avances en las redes de comunicacion
entre estos equipos moviles, lo que
favorecera la inclusion de servicios en
red y la disponibilidad de aplicaciones
sofisticadas con el movil como panta-
lla. Por otro lado, la energia sera un fac-
tor clave, sometido a una previsible
presion economica, social y regulato-
ria hacia unas TIC energéticamente
eficientes. En el caso concreto de la
movilidad, y desde un punto de vista
practico, la mejora de la capacidad y
tiempos de carga de las baterias cons-
tituiran un requisito imprescindible.
Para ello, contaremos con nuevos
medios de captacion (piezoelectrici-
dad, ambiente, solar, cinematicas...) y
se esperan avances sustanciales en el
Wireless Power, aunque sera para dis-
positivos y en entornos reducidos.

En cuanto al Cloud Computing, es
decir, el traslado a Internet de las
herramientas informaticas y la infor-
macién que manejamos, considera-
mos que el Cloud del futuro sera
especializado, transparente, hibrido y
tendera mas a la estandarizacion
que ahora. En los préximos cinco
anos habra entrado en una fase de
productividad real, y proporcionara
todo tipo de servicios de virtualiza-
cion y de gestion remota.

Estas aplicaciones requeriran una
disponibilidad de banda ancha acce-
sible, en cualquier momentoy desde
cualquier lugar. En los proximos
anos, observaremos un cambio en
los paradigmas de comunicaciones.
Por ejemplo, la prevalencia de las
comunicaciones «uno a uno», dejara
paso al paradigma «uno a muchos»,
haciendo mas habituales los entor-
nos cooperativos e incrementando
exponencialmente la complejidad
de las redes actuales. La evolucion
esperable en las redes del futuro
tiende al desarrollo de nuevos tipos
de red, dotados de mayor capacidad
de transmision, el empleo de senso-
res como elementos de red y la dis-
ponibilidad de una mayor capilari-
dad, cediendo gran parte del control
a los usuarios (capacidad de auto-
gestion, autoorganizacion, autocon-
figuracion y autorreparacion). En
cuanto a la aplicacion de las redes de
comunicaciéon en el hogar, habra
despliegues de fibra hasta el edificio
(FTTH) mas baratos y con un time to
market de servicios mas rapido, y se
mejoraran los sistemas para la dis-
tribucion eficiente de contenidos en
el propio hogar. Esto provocara una
demanda por parte de los consumi-
dores de mayor simetria en la subida
y bajada en banda ancha, asi como
de menor latencia. Y, como hemos
comentado anteriormente, se ten-
dran en cuenta criterios de eficiencia
energética.

Una parte relevante de los nuevos
servicios que sera posible proveer a

Las TIC son responsables del 26% de todas las inversiones
mundiales de |I+D de todos los sectores econémicos
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La innovacién, gestionada de un modo responsable, tiene un
impacto positivo hacia la Sociedad

partir de las nuevas tecnologias esta-
ra muy relacionada con soluciones
en el ambito financiero, la publicidad
personalizada y las aplicaciones
orientadas a la salud y el bienestar
(telemedicina, rehabilitacion virtual,
entretenimiento, etc.) Para ello, incor-
poraran nuevas experiencias de
comunicacion e interfaz (servicios de
voz a texto, por ejemplo) o empleo
masivo de widgets (pequenas aplica-
ciones que ejecutan funciones prac-
ticas muy habituales, a las que se
accede de una forma facil y muy
visual), como interacciones con servi-
cios e informacion distribuida en
Internet, asi como nuevas y mejores
capacidades (alta definicion, 3D, reali-
dad aumentada, etc.).

En relacion con los dispositivos, se van
a imponer los smartphones entre los
equipos conectados maviles (uno de
cada cuatro teléfonos sera un teléfo-
no inteligente de este tipo), pero tam-
bién existe la posibilidad de que se
extienda el uso de dispositivos mas
simples y baratos, «terminales ton-
tos» 0 «de usary tirar». Se impondran
las pantallas flexibles y transparen-
tes. Los Netbooks y libros electronicos
tendran también un fuerte impacto,
asi como otros elementos, como los
sensores aplicados para ejercicios de
rehabilitacion y localizacion, el papel
electrénico, dispositivos tactiles en
general...

El conocimiento de los clientes se
ampliara con conceptos como la per-
sonalizacion extendida a grupos, no
solo a individuos. La informacién de
los usuarios sera un activo aun mas
valioso y de gran potencial.

Por ultimo, hay aspectos como la
identidad digital personal o las nue-
vas dimensiones del concepto de
seguridad y privacidad, que cambia-
ran los planteamientos que tenemos
actualmente,y seguramente se regu-
lara el control y el acceso a determi-
nados contenidos.
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Hacia un modelo abierto de inno-
vacion

El pasado afo 2008 se cumplié el
décimo aniversario de la liberaliza-
ciéon de las telecomunicaciones en
Espana y 20 anos de la creacion de
Telefénica 1+D. Estas efemérides
podrian constituir un buen momento
para recapitular y mirar al pasado,
pero los que nos dedicamos a la I+D+
tenemos el reto de pensar en el futu-
ro. Entre nuestros objetivos tecnologi-
cos, ya hemos integrado conceptos
como las redes ultrarrapidas, la tele-
presencia, la Internet del futuro o el
desarrollo de los servicios mas avan-
zados, que faciliten la evolucion de la
sociedad de la innovacion.

Estamos ante un entorno global que
se tiene que adaptar a las necesida-
des locales y casi personales de cada
individuo. En el mundo Internet que
estamos impulsando, los modelos de
negocio clasicos no tienen sentido, ni
tampoco las barreras geograficas tra-
dicionales. En Telefonica 1+D también
nos estamos globalizando; hablamos
-por ejemplo- con instituciones como
el MIT, con la cercania con la que
nuestros colegas con mas experien-
cia colaboraban con las universida-
des politécnicas espanolas.

En definitiva, tenemos el compromi-

so hacia el resto del Grupo Telefénica
de innovar de un modo eficiente, pen-
sando siempre en las necesidades
proximas y futuras de nuestros clien-
tes. También innovamos con pasion.
Con el convencimiento de que, gra-
cias a empresas como Telefonica,
Espana se encuentra ante el reto his-
torico de estar —posiblemente por
primera vez— entre los que desarro-
llan las tecnologias que son referen-
cia en el futuro.

Estamos ante un reto apasionante. Les
invitamos a construirlo en colabora-
cion. Para las diferentes Administra-
ciones, aceptar el reto significa definir
marcos regulatorios que fomenten la
innovacion y la inversion. Para nues-
tros clientes, significa que tengan la
confianza de decirnos como suefan y
desean que sean las comunicaciones
del futuro,y que den rienda suelta a la
imaginacion. Para el resto de agentes
del sistema espaniol de +D+i, aceptar
el reto significa que estén abiertos a
colaborar con Telefénica en el desarro-
llo de las nuevas tecnologias. ;Acep-
tan el reto? Bienvenidos a la nueva
Open Telefonica. Bienvenidos a cola-
borar para definir el futuro. m

Luis I. Vicente es Gerente de Gestion de
[+D+l en Telefonica +D. Es Ingeniero de
Telecomunicacion y doctor en Fisica.
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