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EVOLUCION DE LOS ORDENADORES
PERSONALES: HACIA LA
INFORMATICA AUTONOMA

¢ Qué pasaria si los ordenadores contuvieran procesos automaticos que les permitieran
autoregularse sin necesidad de intervencién humana? Los estudios llevados a cabo por
Lenovo ponen de manifiesto que este futuro estd mas cerca de lo que pueda parecer. Los
sistemas informaticos con capacidad de autoconfiguracion, autoproteccion, autodiagnoéstico y
autoreparacion son el presente y futuro de la informatica personal.

- Para simplificar la gestion de contraseias y aumentar la seguridad de los ordenadores, se estan
empezando a utilizar sistemas que identifican al usuario con su huella dactilar.

Hace 24 aiios el primer ordenador
personal vi6 la luz. De la mano de
IBM, el 12 de agosto de 1981 se pre-
sentd el primer PC compatible,
que revolucionaria el sector infor-
matico mundial. Su introduccion
en el mercado supuso la entrada

de los ordenadores en los hogares
de todo el mundo y una nueva
forma de concebir el trabajo. Este
primer ordenador personal inte-
graba un microprocesador Intel
8088 de 16 bits a 4,7 MHz, 16 KB
de memoria RAM, pantalla de 11,5”

en blanco y negro y sin soporte
para graficos. Su teclado tenia 83
teclas y algunos modelos tenian
también disquetera. El sistema
operativo que integraba era el
IBM PC DOS (antecesor del MS-
DOS) y ofrecia conexiones para
impresoras y otros dispositivos.

Presentado como “una computa-
dora de bajo precio que tendra
una gran aceptacion social”, tuvo
un precio inicial de 3.280 délares
(400.000 pesetas de la época).
Aungue las previsiones de venta
iniciales fueron de 241.683 dodlares
(unos 45 millones de pesetas) para
los cinco anos siguientes, esa cifra
fue superada en tan sélo un mes.
En diciembre de 1984, ya se habian
vendido mas de 250.000 PCs.

Los analistas de aquella época
predijeron que a final del siglo XX
estarian en uso unos 8o millones
de PCs.Sin embargo, la realidad es
que a finales del ano 2000 habia
mas de 5oo millones de PCs. La
puesta en el mercado del PC -una
herramienta revolucionaria para
la época- marcé un hito en la his-
toria de la informatica personal. <>

(*) Lenovo es la multinacional recientemente creada tras la adquisicion de la division de ordenadores personales de IBM por parte de Lenovo Group.
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De la misma manera que respiramos, laten nuestros corazones
o sudamos cuando tenemos calor, actualmente se trabaja en el
desarrollo de tecnologias que liberen al usuario de multiples
tareas relacionadas con la gestion de los ordenadores.

Presente y futuro

de la informatica personal

Lejos de las posibilidades que
ofrecia el primer PC, los ordenado-
res han ido incrementado de for-
ma extraordinaria su potencia y
capacidad a lo largo de los anos.
No obstante, procesador, memo-
ria y disco duro han acabado con-
virtiéndose en estandares que los
fabricantes actualizan periodica-
mente y que, por lo tanto, ya no
marcan las diferencias entre unos
equipos y otros. A pesar de los
avances conseguidos en veloci-
dad, graficos y capacidad de alma-
cenamiento, existen nuevos retos
en el desarrollo de ordenadores
personales, desde elementos de
diseno hasta soluciones y aplica-
ciones que hagan mas sencilla y
“amigable” su utilizacion.

Lenovo mantiene un fuerte com-
promiso con la innovacién como

elemento clave para disenar equi-
pos que respondan a las nuevas
necesidades de los usuarios y a la
vez fomenten el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. Para
Lenovo, el ordenador personal ha
pasado a un nuevo estadio en su
evolucion, en el que la innovacion
tecnologica debe estar orientada
a incrementar los niveles de segu-
ridad de los equipos y simplificar
su utilizacion gestion y manteni-
miento, ya que todavia requieren
una gran inversion de tiempo y
recursos para su configuracion,
actualizacion y reparacion .

Estas premisas cobran mayor
importancia sicabe en el caso de
los equipos portatiles, ya que la
informacién confidencial que
contienen viaja de un lugar a
otroy, la mayoria de las veces, los
usuarios se encuentran lejos del
centro de soporte técnico.

En definitiva, se trata de disenar
ordenadores que disminuyan la
complejidad de la interaccion con
las personas, que se utilicen de for-
ma intuitiva y sean “transparentes”
para el usuario, de forma que éste
solo tenga que centrarse en lo que
quiere hacer con el ordenador sin
tener que conocer los procesos o la
operativa que se esconden detras
de la realizacion de tareas.

Por este motivo, Lenovo ya esta
incorporando en sus ordenadores
personales una serie de soluciones
tecnologicas exclusivas, denomi-
nadas tecnologias ThinkVantage,
que ayudan al usuario a utilizar y
gestionar el equipo a la vez que
protegen la informacién, como pri-
mer paso de la evolucion hacia lo
que denominamos “informatica
autonoma”.

Hacia los PCs autonomos

;Qué pasaria si los ordenadores
contuvieran procesos automati-
cos que les permitiera gestionar-
se sin necesidad de intervencion
humana?

La informatica auténoma utiliza
el cuerpo humano como modelo
ideal. De la misma manera que
respiramos, laten nuestros cora-
zones, sudamos cuando tenemos
calor o nuestros ojos parpadean
cuando estan secos, Lenovo esta
trabajando en el desarrollo de tec-
nologias que liberen al usuario de
multiples tareas relacionadas con
la gestion de los ordenadores y les
permita concentrarse exclusiva-
mente en su actividad. <>
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Los sistemas operativos de emergencia representan un avance
significativo, ya que permiten operar con el equipo incluso
cuando no es posible iniciar Windows.

El objetivo de la informatica
auténoma es reducir el numero,
la complejidad y la duracion de
las intervenciones humanas en
los sistemas informaticos utili-
zando tecnologia capaz de auto-
gestionarse, de ajustarse a cir-
cunstancias variables y de crear

recursos para llevar el trabajo a
cabo de forma eficiente.

Tecnologias ThinkVantage

Hoy en dia, la informatica esta
intimamante ligada a nuestras
vidas; esta presente en nuestra
actividad profesional, en los cen-
tros educativos, en los hogares, e
incluso nos acompanan en todo
momento gracias al desarrollo y
proliferacion de dipositivos movi-

les que nos permiten conectar-
nos desde cualquier lugar.

Por este motivo, los dispositivos
personales deben adaptarse a
nuestro ritmo de vida e integrarse
de forma natural en nuestra reali-
dad cotidiana. Para que esto sea

posible, los equipos deben de ser
faciles de usar y ofrecer una serie
de prestaciones en materia de
seguridad, portabilidad, autono-
mia y conectividad, que estan
marcando el camino en la evolu-
cion de la informatica personal.
En este sentido, Lenovo ya dispo-
ne de diversas soluciones tecnolo-
gicas que garantizan la continui-
dad del servicio y hacen que su
utilizacion sea mas intuitiva; esta-

mos hablando de las Tecnologias
ThinkVantage.

Seguridad

La seguridad se ha convertido en
un factor critico en el ambitode la
informatica personal, especial-
mente a raiz del incremento de la
utilizacion de ordenadores porta-
tiles y del desarrollo de la tecnolo-
gia inalambrica. Podemos abor-
dar las cuestiones de seguridad
desde distintos angulos, desde la
proteccion fisica de los equipos,
hasta la prevencion de accesos no
deseados o el ataque de virus.

Para nosotros, la seguridad es un
elemento clave y por eso hemos
desarrollado diversas soluciones
que cubren todos estos frentes.
En la proteccion de los equipos
influye hasta la eleccion de los
materiales utilizados en su
fabricacion. Materiales como el
titanio, el magnesio o la fibra de
carbono son a la vez ligeros y
altamente resistentes.

Con el fin de proteger la informa-
cion almacenada en los ordena-
dores portatiles hemos desarro-
llado un sistema automatico de
proteccion del disco duro que
evita la pérdida de datos. Esta
basado en una tecnologia simi-
lar a la utilizada en los automovi-
les para activar los airbags en
caso de impacto. Utiliza un chip
en la placa del sistema que
detecta cualquier movimiento
bruscoy responde bloqueando el
disco duro hasta que el sistema
se estabilice de nuevo. Esta res-

puesta instantanea evita los<p
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danos en el disco duro que, con
el tiempo, pueden provocar un
fallo general del mismo y una
pérdida total de los datos.

Asimismo, hemos dotado a todos
nuestros ordenadores de un con-
junto de herramientas ubicadas
en un sistema operativo de
emergencia que crea un entorno
totalmente aislado para la res-
tauracion del equipo y la recupe-
racion de datos, con un segundo
sistema operativo independien-
te. Con solo pulsar una tecla, el
usuario puede acceder de forma
sencilla y directa a una serie de
herramientas que le permiten
solucionar muchos de los proble-
mas comunes de los PCs, como
ataques de virus, pérdida de
archivos del sistema y fallos en
los controladores de software.

El sistema operativo de emer-
gencia, que funciona incluso
cuando no es posible arrancar
Windows, permite al usuario
realizar numerosas tareas, como
acceder a Internet, obtener
soporte remoto, enviar correos
electronicos, o recibir archivos
criticos del servicio de soporte o
de cualquier otro usuario. Esta
solucion representa un gran
avance respecto a las soluciones
de recuperacion tradicionales ya
que permite al usuario operar
con el equipo, restaurar el siste-
ma y recuperar la informacion
perdida aunque no sea posible
iniciar Windows, ampliando las
posibilidades del usuario de reci-
bir soporte técnico.

El ataque de virus también es un
problema cada vez mas frecuente.
Para elevar el nivel de proteccion
de los equipos, hemos incorporado
un software que ayuda a los
departamentos de informatica a
prevenir los ataques de virus y
gusanos. Esta solucion permite a
las companias realizar actualiza-

ciones en todos los equipos de la
empresa de forma eficiente y
segura, y establece politicas de
seguridad de forma que los PCs
puedan acceder a estas actualiza-
ciones e instalarlas de forma rapi-
da, o desconectarse de la red de
forma automatica para impedir la
difusion de los virus.

Por Gltimo, con el objetivo de evitar
accesos no deseados y simplificar
la gestion de las contrasenas, esta-
mos incorporando en nuestros
portatiles un sistema integral de
seguridad basado en tecnologia
biométrica. Combina un lector de
huellas dactilares integrado en el
equipo con un chip de seguridad y
un software avanzado que incluye
un gestor de contrasenas facil de
instalar y utilizar. Permite identifi-
car al usuario mediante el escane-
ado de su huella dactilar o combi-
nar este sistema con el procedi-
miento de contrasenas tradicional
para crear dos niveles de protec-
cion. Estos tres elementos -lector,
chip y software de seguridad- fun-
cionan de forma integrada para
ofrecer el maximo nivel seguridad
de la industria, evitando accesos
no deseados a la informacién con-
fidencial.

Conectividad

La posibilidad de conexion es un
aspecto que esta cobrando gran
importancia, de la mano del des-
arrollo de la tecnologia inalambri-
ca y la proliferacion de “hots
spots” (puntos de acceso publico).
Hoy en dia resulta fundamental
que los equipos integren todas las
posibilidades de comunicacion,
tanto por cable como inalambri-
cas -Bluetooth, Wi-Fi, infrarrojos,
Ethernet, modem, etc.-, pero no
basta con que el ordenador tenga
la capacidad de conectarse, sino
que en la practica resulte sencillo.

Nuestra experiencia nos dice
que a la mayoria de usuarios les

resulta extremadamente com-

plicado conectarse a una red
inalambrica o pasar de un entor-
no de conectividad a otro, ya que
requiere de su intervencion para
introducir distintos parametros
de configuracion.

Para evitar este problema, hemos
desarrollado de un programa de
asistencia que permite al usuario
crear, gestionar y distribuir perfi-
les de comunicacion. Cada perfil
guarda la personalizacion de la
red, Internet, programas y disposi-
tivos necesarios para cada una de
las conexiones, dependiendo de la
ubicacion en que se encuentre el
usuario: el hogar, el lugar de tra-
bajo, el aeropuerto, etc. Seleccio-
nando el perfil adecuado es muy
sencillo conectarse a una red sin
la necesidad de configurar manual-
mente los parametros para esa
conexion y sin tener que apagar y
encender el ordenador cada vez
que los modificamos.

Este gestor de comunicaciones
permite al usuario trabajar con un
amplio espectro de conexiones dis-
ponibles, determinar automatica-
mente la conexion LAN mas rapida
y alternar entre las diferentes cone-
xiones segun la prioridad y la velo-
cidad. Almacena las configuracio-
nes de red, tanto inalambricas
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como por cable, para que los usua-
rios puedan cambiar de forma facil
y segura de un entorno a otro. Adi-
cionalmente, ofrece herramientas
de diagnostico muy visuales que
ayudan al usuario y al soporte téc-
nico a resolver conflictos.

Autonomia

Si,como hemos dicho anteriormen-
te, la tecnologia tiende a estar cada
vez mas presente en el desarrollo
de nuestra actividad diaria, la auto-
nomia también resulta un factor
fundamental para garantizar la
continuidad del servicio de los dis-
positivos que nos acompana en
nuestra vida cotidiana. Asi pues, |a
duracion de la bateria de los equi-
pos es también un aspecto clave.
Sin duda, las caracteristicas técni-
cas de la bateria, como el nimero
de celdas, el material utilizado o el
tiempo de recarga, tienen que ser
tomadas en consideracion a la hora
de elegir un dispositivo portatil, y
por descontado que es una linea
importante de investigacion, pero
todavia podemos ir mas alla.

Aparte de la capacidad de la bate-
ria, podemos maximizar su auto-
nomia controlando distintas varia-
bles que inciden especialmente en

su duracion. Este es el plantea-
miento en el que se basa el sistema
inteligente de gestion de la bateria
que hemos desarrollado,y que per-
mite al usuario controlar parame-
tros como la velocidad del procesa-
dory del ventilador para prolongar
su autonomia y mejorar su rendi-
miento. Este sistema incluye una
serie de funciones y caracteristicas
adicionales que permiten al usua-
rio crear patrones de bateria perso-
nalizados para sus necesidades, o
comprobar la capacidad de cargay
el tiempo restante mediante una
pestafia informativa que actua
como centro de control.

Facilidad de uso

Tal como hemos comentado, no
es suficiente con que los ordena-
dores sean capaces de hacer las
cosas mas diversas, sino que los
usuarios puedan realizar todas la
tareas de forma autonoma y sen-
cilla, sin tener que dedicar gran
parte de su tiempo a gestionar los
equipos o recurrir al servicio técni-
co. Sin duda, cuanto mas facil e
intuitiva sea la utilizacion de los
ordenadores, antes se romperan
algunas de las barreras que difi-
cultan el desarrollo de la Sociedad
de la Informacion.

Asi pues, el usuario debera tener a
su disposicion el maximo de infor-
macion posible sobre su sistema
para poder sacarle el maximo par-
tido sin tener que recurrir a profe-
sionales especializados. Por ejem-
plo, una tecla de acceso directo a
un portal de soporte con recursos,
herramientas de diagnostico, solu-
ciones automatizadas, enlaces con
actualizaciones y servicio online,
resulta de gran utilidad,y evita que
el usuario tenga llevar consigo
manuales y guias de producto.
Otras aplicaciones que hemos
incorporado realizan una actuali-
zacion automatizada del software
del sistema operativo y dispositi-
vos de la maquina de forma trans-
parente o migran de forma auto-
matica nuestros perfiles persona-
les de un ordenador a otro cuando
deseamos renovar nuestro equipo.

Informatica transparente

Las capacidades de la informatica
autébnoma son un componente
basico de las tecnologias Think-
Vantage, que ya estamos incorpo-
rando en nuestros ordenadores.
No obstante, todavia queda
mucha camino por recorrer en
este sentido, por lo que la investi-
gacion de Lenovo se centra en des-
arrollar sistemas informaticos con
capacidad de autoconfiguracion,
autoproteccion, autodiagndstico y
autoreparacion -capaces de antici-
parse a las situaciones y de adap-
tarse a circunstancias variables-,
que liberen completamente al
individuo de las tareas de gestion
y le permitan interactuar de forma
totalmente transparente con los
ordenadores. Parece ciencia fic-
cion, pero probablemente poda-
mos disfrutar de esta experiencia
en un futuro no muy lejano. m

Con el fin de proteger de golpes a los ordenadores portatiles se
ha desarrollado un sistema de proteccion similar al que utilizan
los automoéviles para activar el airbag.



